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SCHIMB GRATUIT DE PRODUSE

Daca produsele comandate nu ti se potrivesc sau nu sunt conform asteptarilor tale, nu este
nicio problema pentru ca le poti schimba sau returna simplu si rapid in termen de 14 zile

calendaristice.
La DY Fashion, schimbul de produse este GRATUIT, iar costul procesarii returului este doar 10

Lei.

Cum pot face schimb de produse?

Trebuie sa te loghezi in contul de client si sa accesezi sectiunea , Istoric comenzi” Apoi
apasa pe butonul ,,Schimba Gratuit produse”.

|EI ISTORIC COMENZI » I Comanda 3281862

Comanda plasata in 14 decembrie 2024, in valoare de 204.39 RON
Status: Comanda livrata

& MODIFICA PAROLA » Wy Urmreste livrarea Schimba produsele & | Detalille comenzi

5 VOUCHERE CADOU »

Completeaza formularul de schimb si apoi introdu numele sau codul produsului pe care ti-l
doresti la schimb si alege marimea dorita.

Este important sa stii ca valoarea produselor dorite trebuie sa fie cel putin egala cu
valoarea produselor achizitionate initial. Dupa ce ti-ai ales produsele, apasa butonul , Trimite”
si gata, cererea ta a fost inregistrata.

Ce se intampla dupa ce trimit cererea de schimb?

Tn momentul in care curierul iti va livra produsele noi pe care le-ai dorit la schimb, tu
trebuie sa-i returnezi produsele comandate initial si sa achiti doar diferenta de cost dintre
produse (daca este cazul).

Daca intampini orice problema legata de returnarea sau schimbul produselor, contacteaza-
ne la 0376.44.88.00 si vom gasi o solutie. Pentru noi, multumirea ta este cea mai importanta.

Pag1din2



FORMULAR DE RETUR

Catre SC DYANDRESS FASHION S.R.L., cu sediul in Jud. Valcea, Ramnicu Valcea, Str. Dem Radulescu
Nr. 28-30, adresa de e-mail: contact@dyfashion.ro.

Va informez cd vreau sa returnez urmatoarele produse:

1.

2.

3.

Motivul returnarii este:

Madrimea comandata este mica

Marimea comandatd este mare

Produsul nu corespunde prezentarii de pe website
Tabelul de marimi de pe website nu corespunde

Produsul are defect (mentionati defectul)

Oogodd

Alt motiv (specificati motivul)

Datele urmatoare sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, prin transfer bancar.

Numele din comanda: Nr. de telefon:

Cont:

Nume detinator cont bancar:

Procedura de retur este foarte simpla. Acceseaza sectiunea ,Istoric comenzi“ din contul tau de client
DY Fashion si apoi apasd pe butonul ,Returnare produse”. Completeaza formularul de retur online si, dupa
ce ai selectat produsele pentru returnare, apasa butonul ,Trimite” si gata, cererea ta a fost inregistrata.
Curierul va ajunge la adresa mentionata, pentru a prelua coletul retur, in data selectata de tine.

Costul procesarii returului este de 10 Lei, si se va scddea din suma pe care o vom restitui catre tine. Din
momentul procesarii returului, banii iti vor fi returnati in contul specificat in maxim 7 zile lucratoare de la
procesarea returului.

n coletul returnat poate fi inclus, optional, acest formular de retur completat cu toate datele
necesare.

Data:
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